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              ПРОГРАММА СТИМУЛИРОВАНИЯ ПАССАЖИРСКИХ АВИАКОМПАНИЙ
Программа стимулирования пассажирских авиакомпаний АО «Международный аэропорт Нурсултан Назарбаев» разработана в соответствии со следующими целями: 


Цель:
1. развитие маршрутной сети;
1. привлечение новых перевозчиков;
1. увеличение пассажиропотока;
1. развитие транзитного потенциала;

ВИДЫ СКИДОК И ИХ ПРИМЕНЕНИЕ В РАМКАХ ПРОГРАММЫ СТИМУЛИРОВАНИЯ

1. Стимулирование при обслуживании транзитных пассажиров 

Условия:
1. регулярные международные пассажирские рейсы, обслуживающие транзитных пассажиров, с длительностью полетов 3 и более часов в аэропорт Астаны; 
1. обязательное наличие данных по транзитным пассажирам в виде сообщений SITA поступающих посредством SITATEX, подтверждающих количество транзитных пассажиров, обслуженных авиакомпанией;
1. предоставление посредством официального письма от авиакомпании в аэропорт количества обслуженных транзитных пассажиров за один месяц для сверки;

При выполнении вышеуказанных условий предоставляется скидка на 2 сезона IATA от действующих тарифов на следующие услуги аэропорта: 
· При увеличении количества транзитных пассажиров на 10–20 % по сравнению с кварталом прошлого года к кварталу текущего года предоставляется скидка 10 % на услугу «Комплекс обслуживания пассажиров» на следующий квартал. Скидка применяется к разнице между количеством транзитных пассажиров за соответствующий квартал прошлого года и текущего года, по которым поступило сообщение через SITATEX.
· При увеличении количества транзитных пассажиров на 20–30 % по сравнению с кварталом прошлого года к кварталу текущего года предоставляется скидка 20 % на услугу «Комплекс обслуживания пассажиров» на следующий квартал. Скидка применяется к разнице между количеством транзитных пассажиров за соответствующий квартал прошлого года и текущего года, по которым поступило сообщение через SITATEX.

1. Стимулирование объемов пассажиропотока.

Условия:
1. регулярные международные пассажирские рейсы при увеличении пассажиропотока по сравнению с предыдущим годом;
1. выполняющие 5 или более фактических регулярных рейсов в неделю.
При выполнении вышеуказанных условий предоставляется скидка от действующих тарифов на следующие услуги аэропорта:
· При увеличении пассажиропотока от 10 % до 20 % по сравнению с кварталом прошлого года к кварталу текущего года – скидка на услугу «Комплекс обслуживания пассажиров» на 10 %;
· При увеличении пассажиропотока от 20 % до 30 % по сравнению с кварталом прошлого года к кварталу текущего года - скидка на услугу «Комплекс обслуживания пассажиров» на 20 %;
· При увеличении пассажиропотока на 30 % по сравнению с кварталом прошлого года к кварталу текущего года - скидка на услугу «Комплекс обслуживания пассажиров» на 30 %;
Скидка применяется на 1 сезон IATA.

1. Стимулирование для новых перевозчиков 

Условия:
1. новый эксплуатант воздушных судов, полеты которого не осуществлялись в Аэропорту более трех календарных лет, 
1. выполняющие от 2-х регулярных фактических полета в неделю по международным направлениям.
При выполнении вышеуказанных условий предоставляется скидка от действующих тарифов на следующие услуги аэропорта:
· Обеспечение взлет-посадки ВС МВЛ; 50%
· Обеспечение авиационной безопасности МВЛ (пассажир); 50%
· Буксировка ВС (с привлечением буксировочной бригады); 50%
· Автотрап с оператором 50%
Скидка применяется на 2 сезона IATA с начала осуществления полетов. (ОЗН, ВЛН)

1. Стимулирование при открытии новых направлений (маршрутов)

Условия:
1. для регулярных международных пассажирских рейсов по новому воздушному сообщению, по которому полеты не осуществлялись более трех календарных лет;
1. выполняющие 2 или более фактических полета в неделю.
При выполнении вышеуказанных условий предоставляется скидка от действующих тарифов на следующие услуги аэропорта:
· Обеспечение взлет-посадки ВС МВЛ; 30%
· Обеспечение авиационной безопасности МВЛ (пассажир); 30%
· Буксировка ВС (с привлечением буксировочной бригады); 30%
· Автотрап с оператором 30%
  Скидка применяется не более 2 сезонов IATA с начала осуществления полетов. (ОЗН, ВЛН)
При увеличении частоты от 3-х до 4-х рейсов в неделю предоставляется дополнительная скидка на вышеуказанные услуги; 40%
При увеличении частоты от 5-ти до 6 рейсов в неделю предоставляется дополнительная скидка на вышеуказанные услуги. 50%
При увеличении частоты скидка применяется на 1 сезон IATA с начала осуществления полетов.

Маркетинговая поддержка
Аэропорт обладает глубоким пониманием казахстанского рынка и стремится помочь авиакомпаниям добиться успеха благодаря эффективным маркетинговым инструментам, налаженным каналам продвижения и широким контактам с туристическими агентствами. Решения Международного аэропорта Астаны в области совместного маркетинга являются эффективным инструментом для увеличения продаж и повышения узнаваемости авиакомпании.
Помимо сотрудничества с казахстанскими и международными СМИ, аэропорт располагает эффективными каналами коммуникации, охватывающими широкую аудиторию как внутри страны, так и за рубежом. Аккаунты аэропорта в социальных сетях ориентированы на аудиторию Казахстана и зарубежных стран. Независимо от того, предпочитаете ли вы цифровые медиа, рекламное размещение в аэропорту или наружную рекламу, все эти инструменты интегрированы в современные маркетинговые решения аэропорта.
Маркетинговая поддержка применяется: 
1/для новых перевозчиков, 
2/при открытии новых направлений 
· Размещение рекламы в виде видеоролика на цифровых носителях аэропорта за 10 дней до открытия рейса с интервалом 3 показа в день. Видеоролик предоставляется авиакомпанией.
· Размещение рекламы в социальных сетях аэропорта, на сайте аэропорта за 1 месяц до открытия рейса и 1 месяц после.
· Организация торжественной встречи рейса:
1/ Церемония разрезания торта;
2/ Организация водяной арки – в теплое время года.

Условия применения скидок:
1. Экономическая целесообразность;
1. Наличие заключенного договора на наземное обслуживание;
1. Выполнение регулярных рейсов; 
1. Заполненная форма заявки;
1. Копия флайт-плана;
1. Отсутствие дебиторской задолженности.
1. Одновременное применение различных скидок к одной и той же Авиакомпании не допускается, приоритет применения скидок при этом определяется исходя из принципа – предоставление наибольшей скидки. 


ОБРАЗЕЦ ЗАЯВКИ АВИАПЕРЕВОЗЧИКА
К Договору по наземному обслуживанию 
«____» ___________ 2026 г. 

на фирменном бланке 
ЗАЯВКА 
на предоставление скидок
Просим Вас рассмотреть предоставление скидки на услуги по наземному и аэропортовому обслуживанию следующих пассажирских рейсов Авиаперевозчика _______________ согласно программы стимулированию авиакомпаний Аэропорта Астаны: 

	Номер рейса
	Маршрут 
	Тип ВС
	Период выполнения
	Компановка ВС
	Частота полетов

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	



Сообщаем, что Договор по наземному обслуживанию №_________ подписан, дебиторская задолженность отсутствует.

Первый руководитель __________________
 
Заявка высылается на следующие эл.адреса: marketing@nn-airport.kz, office@nn-airport.kz
























